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~Celostatni hodnoceni kvality péce ceskych nemocnic
aneb Detailni informace pro snazsi rizeni zdravotnictvi"

Tiskova zprava (jaro 2011)

»NEMOCNICE CR 2011“ - Zebti¢ky nemocnic

V bfeznu 2011 zacina jiz 6. ro€nik celostatniho komplexniho hodnoceni 160 fakultnich, krajskych a
méstskych nemocnic. Letos oproti predeslym ro¢nikim nabyva na vyznamu mit k dispozici podklady
pro efektivnéjsi fizeni nemocnic, a proto vychazime témto pozadavkim vstfic s moznosti dodani
detailnich informaci manazertim zdravotnich pojistoven, nemocnic a jejich zfizovatelim.

V minulém roce se celostatniho hodnoceni ziiéastnilo na 35 tisic pacientti éeskych nemocnic a skoro
5 tisic zaméstnancll nemocnic.
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NEJLEPSi NEMOCNICE

NOVINKY v r. 2011

Sponzor hlavni vyhry celostdtniho projektu pfipravil pro vitéznou nemocnici hlavni cenu v podobé

v ev s

nejmodernéjSiho nemocnic¢niho lUZka a vzdélavaciho programu v hodnoté 300.000 K¢.

V letoSnim roce se bude opét hodnotit také pozitivni pfistup zdravotnikll v nemocnicich tzv.
NejusmévavéjSi nemocnice roku 2011. Toto hodnoceni vzniklo ve spoluprdci s charitativnim
projektem Usmév pro Zivot (www.usmevprozivot.cz), ktery byl spustén v ¢ervenci 2009. Jeho hlavnim
cilem je ziskani financnich prostfedk(l na podporu cinnosti projektd zlepSujicich kvalitu Zivota
pacientd (loni nap¥. zdravotni klauni v nemocnicich).

ZAKLADNI INFORMACE
Toto komplexni hodnoceni probiha prostrednictvim:
1. prazkumu spokojenosti pacientli nemocnic — externi hodnoceni trhu klienty

2. pruzkumu spokojenosti zaméstnancti nemocnic — hodnoceni téch, jenz maji kvalitu
poskytované péce primo ve svych rukou a znaji Uroven procest své nemochice

3. ratingu financni kondice nemocnic — financni stabilita nemocnice

HealthCare Institute, www.nejlepsi-nemocnice.cz
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Organizatorem tohoto komplexniho projektu je neziskova organizace HealthCare Institute, kterd se
zasazuje o postupné zvysovani kvality poskytované péce o pacienty v ¢eskych nemocnicich.

Zacileni projektu je na 160 fakultnich, krajskych a méstskych nemocnic (tj. s UZIS kédem 101 a 102) a
ro¢nimi trzbami cca 100 mld. K¢.

Sbér dotaznikti Pacienti a Zaméstnanci nemocnic: 1. bfezna 2011 - 31. fijna 2011

Pacienti budou moci hlasovat pomoci tisténych dotaznikd umisténych v prostorach svych nemocnic
nebo maji moZnost hlasovat také formou elektronickych dotaznikd, které jsou dostupné po celou
dobu vyzkumu na internetovych strankach projektu www.nejlepsi-nemocnice.cz. Na této adrese jsou

také k dispozici Zebfi¢ky z minulych let.

PROFILOVE INFORMACE

V roce 2009 zacala organizace HealthCare Institute jako prvni v CR propojovat celostatni hodnotici
aktivity v oblasti ¢eskych nemocnic se zdravotnimi pojistovnami — letos se vzajemna spoluprace jesté
prohlubuje, zdravotni pojistovny tak maiji k dispozici vice informaci tykajicich se spokojenosti
pojisténci se sluzbami v nemocnicich. HealthCare Institute ma pro tyto Gcely aktivovan tzv. ,data-
room“ s naméty a reakcemi od pacientll a zaméstnancli nemocnic pro kvalitnéjsi rozhodovani pfi
nakupu sluzeb ze strany ZP.

HealthCare Institute na zavér celostatnich Setfeni poskytuje vysledné hodnoceni nemocnic
managementu a vlastnikllm nemocnic (ministerstvo, kraje, mésta, soukromé subjekty) pro moznost
rychlejsi a presnéjsi identifikace jejich rezerv a slabych stranek a pro realizaci pfipadnych naprav
formou Detailnich analyz z hodnoceni pro nemocnici.

V tomto v CR a stfedoevropském unikatnim hodnoticim projektu se jedna se o hodnoceni nemocnic
na zdkladé mezinarodni metodiky, ktera vychazi z pozitivnich zkusSenosti vrcholovych manazert
nemocnic ze zemi zapadni Evropy (Velka Britanie, Holandsko, SRN, Rakousko), USA a stfedni Evropy
(Slovensko). Metodika vychazi z ovéreného faktu, Ze pokud budeme chtit zvysit spokojenost nasich
pacientld, musime jako manazefi a vlastnici nemocnic prabézné zlepSovat 4 nejvyznamnéjsi faktory
ovliviiujicich chod nemocnice:

1. Spokojenost pacientl

Kvalitu internich procest v nemocnicich (bezpecnost, kvalita operaci, ¢ekaci doba, ....)

3. Spokojenost zaméstnancl nemocnic (existuje silnd vazba mezi spokojenosti zaméstnancl a
spokojenosti pacient; v nakladech nemocnic ¢ini platby zaméstnancim skoro 50% veskerych
vydajd nemocnic, presto jim je vénovana relativné mala péce; zdroj: UZIS CR)

4. Financni zdravi nemocnice (faktem je, Ze financné zdravéjsi nemocnice ma lepsi predpoklady
pro uspokojovani potfeb pacientd; zjisténi z minulych prlzkumd — kdo nezvefejiiuje své
finanéni vykazy, vétsinou neni v dobré finanéni kondici)

N

- toto jsou dlivody, pro¢ zaroven s hodnocenim Spokojenosti pacientd komplexné
hodnotime také Financni zdravi nemocnic a Spokojenost zaméstnancli nemocnic — jedna
se totiZ o vzajemné provazané oblasti, kdy jedna ¢ast vyznamné ovliviiuje druhou; viz
obrazek nize:

HealthCare Institute, www.nejlepsi-nemocnice.cz
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KONTAKT:

HealthCare Institute — zvy3ovani kvality a efektivity v nemocnicich CR
www.nejlepsi-nemocnice.cz, www.hc-institute.org

Daniel Vavfina, predseda

tel: +420 608 878 400

e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

Dékujeme za podporu nasim partnerum — zde je prosim naleznete: www.nejlepsi-nemocnice.cz
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